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ERP Nedir?

<ERP, bir hizmet veya Uretim
firmas:nzn tim sdreclerinin
butunlesik bir bicimde

yonetimine Imkan saglayan
sistemdir.
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ERP Nedir?

e American Production Inventory
Control Society’ye gore ERP;

e Bir dretim, dagitim veya hizmet
sirketinde musteri taleplerinin alznmast,
tretilmesi, sevkiyat: ve finansal takibi
Icin gerekli kaynaklar:n etkin bir sekilde

planlanmas: ve kontrolt yontemidir.
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ERP Tarihcesi

= 1970’lerde sirketler, teknolojideki
gelisme ile beraber, muhasebe
sistemlerini bilgisayar ortam:na

gecirmeye baslad:lar. ERP’nin
tohumlar: bdylece at:lm:s oldu




ERP Tarihcesi

e 1980’lerin ilk yarisinda
Uretim ve dagrtim
sirketleri stoklar:n: daha
sagliklz yonetebilmek ve
malzeme tedariklerini

nlanlamak icin stok

yonetimi ve malzeme
planlama ¢cozumlerini
uygulamaya baslad:lar.
Malzeme Tedarik
Planlamas: (MRP )
dogdu
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ERP Tarihcesi

e Zaman icinde Uretim
planlama, kapasite ve
rota planlama, depo
yonetimi, sat:n alma
ve satis fonksiyonlar:

eklendi. Bunlar
cogunlukla
birbirinden bagims:z
calzsan programlard:.
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ERP Tarihcesi

e Bu da 0 zamana
kadar gelistirilen
tum bu programlar:n
birbiriyle entegre
edilmesini

gerektiriyordu.
80’lerin ortas:nda
Uretim ve dagitim
coztmleri birlestl,
MRP Il programlar:
dogdu.
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ERP Tarihcesi

e Teknoloji kullantm:nda
one gecen sirketler
bagimsiz operasyon
alanlar: aras:ndaki
Iiskileri entegre etmeyi
hedeflediler. Amagc
gerekli ttim bilgileri
ortak bir veri yapisinda
toplamakt:. BOylece veri
tutars:zliklar: ve islem
hatalar: onlenecekti.

Pazarda rekabet
usttnltgl bu sekilde
saglanacakt:
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ERP Tarihcesi

e 90’lar:n basznda MRP
|1I’'ye Insan Kaynaklar:
Yonetimi, Maliyet
Yonetimi gibi yeni
fonksiyonlar eklendi,
Muhasebe, Finans,

Uretim ve Lojistik
Uygulamalar:
arasindaki entegrasyon
guclendi. Kurumsal
Kaynak Planlamas:
(ERP) programlar:
dogdu
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ERP’

nin Bugino

= 2000’lerde baz: ERP yaz:limlarina
Musgteri Iligkileri Yonetimi (CRM),
Tedarik Zinciri Yonetimi, Is ve Onay

Akislari, Proje
coztmler eklen

Yonetimi, Is Zekas: gibi
di.

= Fonksiyonalitesi genisletilmis Kurumsal

Kaynak Planla
Kaynak Yoneti

mas: ¢oztmleri, Kurumsal

mi — ERM (ya da ERP I1)

olarak adland:r:ld:.
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ERP Tarihcesi

MRP (Manufacturing Requirement Planning-1970)
o MIP, BOM ve Stok

MRP Il (Manufacturing Resource Planning-1980)
o MRP+Satznalma, Uretim Planlama, Muhasebe

ERP (Enterprise Resource Planning-1990)

o MRPII+Satis Sonras: Destek,Bakim Onarim, IK, Duran
Varliklar

ERP-II (Enterprise Resource Planning-2000)
o ERP+CRM, SCM, BI
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ERP’ye Genel Bakis

Alacaklar | L I
Muhasehesi | Ana Uretim Flan I

I Malzeme | - )
Genel Muhasebe Yo netimi Uriin Regeteleri
A
I ls Emirleri \
Borclar < TE?;:::{“”E Rota ve Uretim
Muhasebesi Zamanlama
| Zamanlama

ci ile lletisim
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ERP Modulleri

Logistik
Uretim Bakim Yonetimi

Yonetimi
Pazaralama

Satig
Yonetimi

Satig Sonrasi

Finansma Muhasebe
Destek

Siparis

Yonetimi N
Kaynaklari

Duran Varliklar
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IS SURECI

BORGLAR
SABIT
KIYMETLER
OKLAR
SATIS “
PLANLAMA MAL CIKIS
GENEL
LR UR MUHASEBE
YONETIMI REGETELERI RET

NASIL
YAPILACAK

ANA PLAN
iS EMIRLERI PROGRAMI NE ZAMAN
YAPILACAK SO [KERTEGIL ALACAKLAR
MUHASEBESI
w TA$IMA KAMBiYo

YETERLILIK s
GENEL KONTROLU .
MUHASEBE PARISLERI
ANLASMALAR
KREDI YONETIMI

UCRET BORDRO
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Neden ERP?

= Muhasebe Yazilimlari’ndan Kurumsal Kaynak Yonetimine
Temel Degisiklikler (1);
Muhasebe tahakkuk etmis olan borg ve alacaklarla, gelir ve giderlerle

lgilenir. ERP ise tahakkuk etmemis islemlerin dogru planlanmas:n: ve
1zlenmesini hedefleyerek ise baslar.

Muhasebe yasal yuktmluldklerin dogru yerine getirilmesine yardimc:
olur. ERP ise sirket ici is yapzs kurallarzna kurumsallik ve kal:czlik

o

kazandirir.

Muhasebe yasal olarak gerekli bilgilere kalicilik kazand:rir. ERP-11 ise,
yasalar:n ¢tesinde, bir kurum kalttrd olusmas: icin gerekli tim
bilgilere kal:cilik kazandzrr.

ERP ticari ve mali verilerden “yonetici i¢in anlamlz bilgiler”
uretilmesini saglar.

ERP is streclerinde yurutulen faaliyetlerin daha katma degerli hale
getirilmesini hedefler.

ERP tasarim, satzs, hizmet streclerinin musteri odakl: olarak
yurattlmesi icin gerekli temel bilgileri Gretir.
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Neden ERP?

e Muhasebe Yaz:limlar:’ndan Kurumsal Kaynak
Yonetimine Temel Degisiklikler(l1);

o ERP’In temel misyonu sirket icin gerekli Yonetim Bilgi
Sistemi’nin olusturulmas:d:r. Bu nedenle Resmi Muhasebe
yapist ile blrllkte yonetimsel bilgilerin Gretilecegi Yonetim
Muhasebesi yap:s:n:n kurulmas:n: amaclar.

ERP operasyon sureclerindeki gizli israflar:n ve at:l
kapasitelerin ortaya ¢zkar:lmas:n: kolaylastirir.

ERP iglerin (0rnegin, teslimatlar:n) “tam zaman:nda™ ve
“hataszz” yurutu mesi icin gerekli mekanizmalar:n sirket
Icinde olusturulmas:n: saglar.

ERP slreclere performans hedeflerinin konmasin: ve
sonuglar:n izlenmesini saglar.

ERP temel 15 strecleri Gzerinde “strekli 1yilestirme”
sistemlerinin kurulmas:n: mtumkutn kzlar.
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MRP’nin Girdi ve Ciktilari

Ana Uretim
Plani

Uran Envanter
Recetesi Durumu

Planlama
4 Gereksinimleri E]

Ana Mal Satinalma
Tanimlari Verileri

Planli
Siparisler
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MRP ve Uretim Planlama
Surecleri

Malzeme
Ihtiyac
Planlama

Hayir, verileri gozden gegirin
I

B —
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Urtin Recetesi

Govde

Akslar

Tekerlekler




Urtin Recetesi — Uretim Sirasi

J
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Urtin Recetesi — Malzeme
Gereksinimi

Dlzey Bilesen Adet
1  Araba 1 Bitmis Uriin

Tekerlek DUzenegl Yar: Mamdil
AKks Hammadde

2
3
3 Tekerlek Hammadde
2

Govde Hammadde

seri ] VEREBILISIM HIZMETLERI




Dinyada ERP Rakamlari

e SAP %22 = Navision %3

e Oracle %8 e Great

e PeopleSoft %8 Plains/Solomon %3

e Sage %4 e Invensys (Baan) %2

e JD Edwards %3 e IFS %2

e Lawson %3 = Microsoft Axapta
pazar pay:na sahiptir

*Gartner verilerine gére ERP duinya pazarinda 2002 itibari ile
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Ulusal ERP Yazilimlari

e Logo Unity
e |AS Canias
e NetsIsS

= Yabanc: firmalar once pazara girdikler
Icin avantajl:lar

= Blyuk firmalar:n cogunda ERP satis:
gerceklesti, ama yine de pazar:n ihtiyac:
var
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Turkiyede Kullanilan ERP
Yazilimlari
e SAP
* ORACLE
e JD Edwards

= Logo Unity :

e Microsoft Axapta == %,
e |AS Canlas .

e Netsis
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ERP’nin Yararlari

e Azalan Maliyetler
e Fonksiyonel Entegrasyon
e Daha basit bilgisayar sistemi

eTum isletmede MRP Il yararlar:
= [sletme faaliyetlerinde denetim

eYonetimin karar verme ve kontrol
yeteneginin artmasi
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«ERP Secimine Nasi|
Baslanmal: ?
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MUsteri Tarafinda ERP
Arastirma ve Secim

«Kurulusun Ihtiyaclar:
e Kurulusun Hedefleri
«Urtin (ERP Yazilimlar:)

«Uruni Pazarlayan Firma
«Uriunu Uygulayan Firma
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ERP Secimine Nasil

Baslanmali
e Kurulus kendini tarif etmeli
e Proje Yonetimi
e Danisman
e Arastirma ve Secim

Jruin Kriterleri
~Irma Kriterleri
Uygulama Planlar:
Jygulama

e Egitim

e Dokumantasyon
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Kurulus Kendini Tarif Etmell

e Kurulusun mevcut alt yap:s:
¢ikarzlmalzdzr. SGrecler, donanm,
yazilim gibi.

= Her Birim (departman) neyl yaptigina,
neyl yapamad:gin: ortaya koymal:dzr.

= Her Birim ihtiyaglar:n:n ne oldugunu
belirlemelidir.

= Ust yonetimin bulundugu ortamda
eksiklikler aciklikla saptanmal:dur.

e Kurulusun bir modeli ¢ikarzlmal:dur.
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Proje Yonetimi

[ Yonetim Komitesi }

[ Musteri

}Ir

[ Bagimsiz Danisman ]—

Uygulayici

Proje YOneticisi

[ Yuritme Komitesi }

Danismanlar

s

Ihtisas Komitesi

Geligtiriciler

VERE Bltisim HIZMETLER]
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Urtin Kriterleri

e Fonksiyonellik
e Teknoloji ve Uzmanlik
=Uygulama ve Kullanim Kolayl:g:

«Esneklik ve Olceklenebilirlik
e Maliyet
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Firma Kriterleri

e Uretici Firma = Uygulay:c: Firma
o Ana Ureticinin - (Integrator)
taninmisligz ve deneyimi o Uygulama deneyimi

o Ulkemizdeki yerlesikligi o Yazilim tUzerinde
ve kalicilig hakimiyeti

o Teknik destek ve egitim (Customization,
hizmetlerinin seviyesi Localization)

Sektorel referanslar: Ek ihtiyaglara ¢ozim
getirebilmesi

M{Usteri ve sektoru
anlamas:

o Seffaflzk ve dogruluk
o Sektorel deneyimi
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Uygulama Planlari

e Ana/Temel Planlar

e Detay Planlar
o Aktivitelerin tarihleri, stirecleri, baslang:¢

O

0]

nitisi ve sorumlular: belirlenmeli
UJygulanabilir gercekci planlar olmal:

Planlar surekli 1zlenmeli

o Planlar gerekmedikce degisitirtimemelidir.
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Uygulama Modelleri

e Big Bang — Bu yaklasimda gereken dn haz:rl:ktan sonra
sistem bir anda degistirilir. Bu yaklaszmzn riski herkesin bir
anda yepyeni bir yaz:lim ve is yapma bicimi ile kars: karsiya
kalmas:d:r. Firman:n c¢ap: bUyuk veya hedeflenen entegrasyon
cok genis ise pek onerilmez.

Kademeli Gecls — Bu yaklasim ¢ok say:da isletmeye sahip
olan bir grubun tek bir biriminde veya s:n:rl: bir uygulama
alanzndan baslamak olarak degerlendiriimelidir.

Yeni Sistem — Kurulu olan bilgisayar sistemi firmanzn tim
alanlar:n: kapsamzyor veya zaten ¢ok yetersiz ise “yeni
sistem” yaklaszm: kolayl:kla uygulanabilir. Prensip olarak
satzn alznan yaz:lim:n sinerlar: zorlanmadan uygulama bagslar
ve uzun bir stire devam eder. Firma uygulama tecrtbesini
artt:rd:kca uygulamas:n: detaylandzrzr.
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Uygulama Sirasinda

e Proje devam:nca gorevlendirilen
elemanlar degismemelidir.

e Gorevlendirilen elemanlar, projenin
kapsam:na gore yeterli say:da
olmal:d:rlar.

e Gorevlendirilen elemanlar, teknik
bakimdan yeterli nitelikte
olmal:dirlar.
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Egitim

Ust yonetimin egitimi
«Sure¢ uygulay:cilarinzn egitimi
(kullanzc:lar)

e Satic: firmanin elemanlarinin
Isletmey1 tanzma amacl: egitimi

«Bilgl Sistemlerinin egitimi

seri ] VEREBILISIM HIZMETLERI




DokUumantasyon

e sletmenin mevcut durumunun
analiz dokiimantasyonu

e [htiyaclar:n dékiimantasyonu

e Ek gelistirme dokUmantasyonu
«Egitim dokiimantasyonu

«Bilgi Sistemlerine yonelik teknik
doklimantasyon
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Maliyet Kalemler

e Yazilim lisans: (1 birim)
e Yazilim y:llik bakim gideri (0.15 birim)
e Uygulama icin danzsmanl:k giderleri (1-2 birim)

= Uygulama suresince calisacak firma ici kalifiye
kaynaklar (1 birim)

= Son kullanzcz egitimleri (0.10 birim)

e Yaz:lim hayata gectikten sonra firma ici verilecek
destek faaliyeti ve yap:lacak iyilestirmeler (0.10
birim).

e Maliyetler sat:c: firma, isletmenin birimlerinin

cografi dagzlzmz, kullanic: saysz, kurulacak yapznin
karmasikligz ile dogru orant:lzdar.
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ERP Projesi Basarisi

= Bu karar vericlyi rahats:z edecek bir sorudur.

e ERP projelerinin yaklasik % 20°si basaris:zl:kla
sonuclanmaktadzr.

Basarz icin sartlar
Ust yonetim destegi, kararlzlig:

TUm birim yoneticilerinin yeni sisteme tam olarak inanmast,
kararlilig:

Her birimin uygulama calzsmalar:nda tecrtbeli bir personelini
gorevlendirmesi

Isletme kultUrtndn degisime ve ekip ¢alzsmaszna agik olmas:
Kalifiye danzsmalar ile caliszlmas:

ERP uygulama konusunda tecrubeli proje yoneticisine sahip
olunmas:
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MODUL

SATIN ALMA

FINANS/MUHASEBE

SATIS

AMBAR YONETIMI

INSAN KAYNAKALRI

LOJISTIK/DAGITIM

IMALAT KAYNAKLARI PLANLAMASI(MRP 11)
BAKIM/ONARIM

PROJE YONETIMI

KALITE KONTROL

TAHMIN

ILERI PLANLAMA VE TABLOLEME

IMALAT YON.SIST./ATOLYE ENTEGRASYONU
MUSTERI ILISKILERI YONETIMI(CRM)
TEDARIK ZINCIRI YONETIMI(SCM)

VERI AMBARI/VERI MERKEZLERI

DIGER TABLOLAMA/SIMULASYON

VERE BILISIM HIZMETLER!

GENEL
100,0%
92,3%
92,3%
84,6%
76,9%
76,9%
69,2%
61,5%
61,5%
53,8%
46,2%
46,2%
46,2%
46,2%
46,2%
46,2%
38,5%

BASLAYAN
100,0%
92,3%
92,3%
76,9%
69,2%
69,2%
69,2%
30,8%
38,5%
46,2%
38,5%
38,5%
46,2%
23,1%
30,8%
38,5%
30,8%

BITEN
92,3%
92,3%
76,9%
61,5%
46,2%
46,2%
53,8%
15,4%
23,1%
15,4%
15,4%
7, 7%
23,1%
10,0%
7, 7%
30,8%
0,0%




www.veribilisim.com Info@veribilisim.com
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http://www.veribilisim.com
mailto:info@veribilisim.com

Is Dunyas: Ne Istiyor

= Sevdigl Isl yapmaya hazir

= Sevdigl Isin gururunu ve duygusunu
yasayan

e Fark yaratacak bilgiye ve beceriye sahip

e Yaptigi isl 1yl yapan

e Hedefleri olan

e Kendine glvenen

e Pozitif distnen

e Sorumluluk almaya hazir

Bireyleri ise almaya hazirlaniyor
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